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POLITICA PER LA QUALITA

La EUROEDIL 99 S.r.l. ha deciso, in funzione di una costante politica aziendale volta sia al
miglioramento delle prestazioni rese ad una Committenza sempre piu esigente, che da una presenza
pil. competitiva nel mercato italiano, di adottare un Sistema Qualitda conforme alla norma ISO
9001:2015.

Quanto detto sopra testimonia la volonta della Direzione che il Sistema di Gestione per la Qualita

venga rispettato da tutto il personale dell'azienda. Il SGQ verra continuamente monitorato per

assicurarne la continua efficacia alla luce di questa Politica, degli obiettivi generali di seguito espressi

e di quelli specifici che di volta in volta saranno formalizzati in occasione dei riesami della Direzione.

In considerazione anche del contesto di riferimento in cui operiamo la mission aziendale si sostanzia

in:

- assicurare al Committente, oltre alla qualita contrattuale richiesta, anche il soddisfacimento di
esigenze implicite non espressamente richieste, compiendo ogni sforzo per superare le aspettative
di questi;

- garantire che si opera assicurando sicurezza, affidabilita dei servizi realizzati, rispettando le esigenze
espresse dai documenti contrattuali;

- mantenere rapporti di partnership con i fornitori;

- costante attenzione all’evoluzione della normativa di interesse;

- mantenere un livello elevato di consapevolezza del personale;

- mantenere un adeguato equilibrio finanziario;

- acquisire nuovi Committenti e/o incrementare il fatturato con quelli esistenti;

- perseguire una costante ottimizzazione dei processi, anche in termini di costi-qualita dei servizi, al
fine di ottenere una maggiore competitivita dell'impresa;

A fronte della mission gli obiettivi di qualita particolari e verificabili a breve/medio termine, interessanti

tutte le attivita dell'impresa e coinvolgenti le varie funzioni responsabili saranno di volta in volta definiti

e verificati nell’attuazione in occasione dei Riesami del Sistema Qualita. In occasione del Riesame

verra altresi verificata la continua idoneita della presente Politica.

Le modalita, con le quali operativamente attivarsi per il perseguimento di tali obiettivi, sono riportate

nel presente Manuale della Qualita, nelle procedure di Sistema da esso richiamate e nei Piani Annuali

della Qualita (Allegato al Riesame della Direzione).

Si individua nel Responsabile Gestione Qualita la funzione che avra il compito di predisporre,

aggiornare il Sistema Qualita e di verificarne I'efficacia.

Nell’espletare tale attivita il Responsabile Gestione Qualita potra fare affidamento sul personale

dell'impresa che riterra idoneo e che provvedera a coordinare direttamente.

Si invita pertanto tutto il personale dipendente, di ogni ordine e grado, a prestare la propria

collaborazione alla attuazione ed aggiornamento del Sistema ed attenersi alle prescrizioni contenute

nel presente Manuale, nonché nelle Procedure di pertinenza.
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PRINCIPI BASE

1. IL NOSTRO PRINCIPALE OBIETTIVO E’ LA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE NEL
RISPETTO DELLA NORMA ISO 9001:2015 ED OPERANDO PER IL
MIGLIORAMENTO CONTINUO

2. OPERARE NEL RISPETTO DELLE NORME COGENTI (NORME TECNICHE DI
SETTORE, NORMATIVA EMESSA DALLE ISTITUZIONI, NORME AD ADESIONE
VOLONTARIA O DI AUTOREGOLAMENTAZIONE)

3. FORMULARE OFFERTE TECNICO-ECONOMICHE CHE SIANO IN LINEA CON LE
ESIGENZE DELLA COMMITTENZA E RISPECCHINO LE CAPACITA TECNICO-
ORGANIZZATIVE ED ECONOMICO-FINANZIARIE DELLA EUROEDIL 99 S.R.L;

4. PIANIFICARE E PROGRAMMARE ATTIVITA AL FINE DI AGEVOLARNE LA
GESTIONE;

5. OPERARE AFFINCHE IL PROCESSO PRODUTTIVO POSSA SVOLGERSI SOTTO IL
PROFILO TECNICO-ECONOMICO IN CONDIZIONI CONTROLLATE ED IN
CONFORMITA AL PROGETTO ESECUTIVO;

6. GESTIRE CORRETTAMENTE | RAPPORTI CON | FORNITORI , PERCHE LA
QUALITA DEL PRODOTTO FINALE DIPENDE ANCHE DAL LORO OPERATO;

7. RISOLVERE LE NON CONFORMITA DI PRODOTTO E PROCESSO,
PROMUOVENDO AZIONI TALI DA ELIMINARNE LE CAUSE E PREVENIRNE IL
RIPETERSI;

8. FORNIRE UN'ADEGUATA  ASSISTENZA  ALLA COMMITTENZA SIA
PRECEDENTEMENTE LA STIPULA DEL CONTRATTO, SIA SUCCESSIVAMENTE LA
CONSEGNA DELL'OPERA;

9. IL PRODOTTO FINALE SARA DI QUALITA SE IL LAVORO DI TUTTI E DI QUALITA;

10. SODDISFARE LA COMMITTENZA VUOL DIRE SODDISFARE LA EUROEDIL 99
S.R.L. STESSA.
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Tutto il personale della EUROEDIL 99 S.r.l. & responsabile per la qualita e I'implementazione dei

requisiti previsti dal Sistema di Gestione per la Qualita, per le aree di propria competenza.

ANTOCORRUZIONE UNI EN ISO 37001:2016

La EUROEDIL 99 S.r.l., consapevole degli effetti negativi delle pratiche corruttive sullo sviluppo
economico e sociale nell’lambito in cui opera, adotta un approccio fermo e di assoluta proibizione

nei confronti di qualsiasi forma di corruzione.

La prevenzione delle pratiche corruttive rappresenta quindi, oltre che un obbligo di natura legale,

uno dei principi cui si impronta I'agire dell’organizzazione.

Quale attuazione concreta del proprio impegno in questo ambito la EUROEDIL 99 srl, oltre alla

presente politica, adotta:

e un Codice Etico che definisce i valori ed i principi ai quali I'Organizzazione si ispira e che si

impegna a rispettare nel perseguire la propria mission;
¢ un Sistema di Gestione per la Prevenzione della Corruzione secondo la Norma UNI ISO 37001;

L'Organizzazione pertanto persegue qualsiasi comportamento corruttivo, richiede la conformita alla
legge e si impegna ad adottare e far rispettare il Sistema di Gestione per la Prevenzione della
Corruzione, anche al fine di accrescere la consapevolezza di tutti gli Stakeholder sulle regole e sui

comportamenti che devono essere osservati.

L'azione della EUROEDIL 99 srl & improntata a correttezza, equita, integrita, lealta e rigore
professionale nell’attuazione delle attivita di lavoro e nei comportamenti e rapporti interni ed
esterni con i soggetti con cui interagisce ponendo al centro dell’attenzione il pieno rispetto della

legge oltre all’osservanza delle procedure aziendali.

Il personale, nello svolgimento delle proprie attivita, si deve attenere a principi di trasparenza,
chiarezza, correttezza, integrita ed equita; nei rapporti d’affari sono proibiti comportamenti e
pratiche che possano anche solo apparire illegali o collusivi, pagamenti che possano apparire illeciti,

favoritismi, sollecitazioni, dirette o indirette, di vantaggi personali e di carriera per sé o per altri.

La EUROEDIL 99 S.r.l. si impegna a migliorare continuamente il proprio Sistema di Gestione per la
Prevenzione della Corruzione e garantisce |'autorita (definita attraverso le responsabilita attribuite
alla funzione e rese note a tutto il personale aziendale) e l'indipendenza (garantita dal non
coinvolgimento nelle attivita individuate a rischio corruzione) della Funzione di Conformita per la

prevenzione della corruzione.
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Chi opera in nome e per conto della EUROEDIL 99 srl, & consapevole di incorrere, in caso di
comportamenti di tipo corruttivo e di violazione della Legge in materia di corruzione, in illeciti

sanzionabili non solo sul piano penale e amministrativo, ma anche sul piano disciplinare.

La EUROEDIL 99 srl per combattere il fenomeno corruttivo, inoltre, incoraggia le segnalazioni di
presunti fenomeni di corruzione attraverso una procedura di “whistleblowing” che disciplina la
gestione e la verifica delle segnalazioni, a garanzia della riservatezza del contenuto delle
segnalazioni, dell’identita del segnalante e del segnalato e a tutela del segnalante da eventuali
discriminazioni o ritorsioni.

La Direzione da alla presente Politica la massima diffusione, assicurandosi che sia compresa e attuata
da tutto il personale dell’Organizzazione; a tale scopo essa sara resa disponibile su sito Internet
Aziendale, oltre a comunicarla nelle forme ritenute opportune

Zagarolo i 05.10.2020 La Direzione
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